
クルーズ業界のビジネスモデルについて

作成：（一財）沖縄観光コンベンションビューロー



基本の流れ、外国船自主クルーズの場合

クルーズ船社 客船保有者・寄港決定権者
オプショナルツアー販売元

船舶総代理店
世界各国の港湾へ入港する際に必要な

手続きを船社から請け負う。

【例】

・(株)ウィルヘルムセン・シッピング・サービス

・インチケープシッピングサービス(株) etc…

現地船舶代理店
各港湾入港時に必要な手続きを船舶総

代理店から請け負う。また、県内でも本

島や離島で手配代理店が異なる場合も

ある。

【例】

・(有)沖縄シップスエージェンシー

・(有)陸通 etc…

総販売代理店
販売地域におけるマーケティング、クルーズ

商品の販売を行う。ホールセラー。

船社から客室を買い取り、キャビンだけを

販売することが多い。寄港地ツアーの販

売・手配は行わない。

現地支社がある船社については、それぞ

れの支社がこの業務を行う。

販売代理店

クルーズ商品を消費者に販売するリテー

ラー。１クルーズでも複数取扱業者があ

る。

港湾管理者・CIQ ゲスト

ランドオペレーター

日本寄港時の船社オフィシャルのオプショナ

ルツアーを船社とともに企画し、その後の運

営・手配を行う。

船社毎に特定のランドオペレーターと契約し

ていることが多いが、日本寄港が少ない会

社の場合、日本寄港ごとにランドを選ぶ船

社もある。

沖縄に支店がある会社であっても、東京支

社を中心に手配を行っている場合が多い。

【例】

・(株)JTB沖縄

・(株)JTBGMT

・(株)デスティネーション・アジア

・(株)HIS

・東武トップツアーズ(株) etc…

観光施設・バス会社等

船
社
か
ら
直
接
購
入
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中国大陸発着の場合

クルーズ船社 客船保有者
寄港決定権者

現地船舶代理店

基本的な流れは変わらないが、中華圏に

ベースを置く船社は、県内の現地船舶代

理店と直接契約していることもある。

【例】

・アストロ・オーシャン・クルーズ

⇒(有)沖縄シップスエージェンシー

・ゲンティン・クルーズ・ライン

⇒三桂(有)

現地旅行会社
客室の一部を船社から買い取り（部分チャーター）、寄港地ツアーがセットになったク

ルーズ商品を造成し、商品のプロモーション及び販売を行う。

１つの船には複数の旅行社のチャーターが乗り入れていることがほとんどだが、稀に一

社のみでチャーターすることもある。

港湾管理者・CIQ ゲスト 観光施設・バス会社等

船舶総代理店

※例外あり

日本寄港時のオプショナルツアーの企画・運営・手配を行う。手配元の現地

旅行社と密接に関係している中華系の在九州オペレーターであることが多く、

九州から通訳ガイドが派遣されていることもしばしば。

クルーズ商品購入者は原則セットツアーへの参加が求められる。

ランドオペレーター

船
社
か
ら
直
接
購
入
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邦船の場合（飛鳥Ⅱ、にっぽん丸、ぱしふぃっくびいなす）

クルーズ船社 客船保有者・寄港決定権者
クルーズ商品企画・販売元

現地船舶代理店

邦船の場合は、現地の代理店と直接取引を

している。また、県内でも本島や離島で手配

代理店が異なる場合もある。

【例】

・郵船クルーズ⇒沖縄シップスエージェンシー

・商船三井客船⇒オゥ・ティ・ケイ

・日本クルーズ客船⇒琉球港運

販売代理店

クルーズ商品を船社から仕入れ、

ゲストに直接販売する。

港湾管理者・CIQ ゲスト 観光施設・バス会社等

船
社
か
ら
直
接
購
入

船社からの依頼を受けて、観光施設の

予約やバスの手配を行う。

但し、場所によっては船社が直接これら

の業務を行う場合も多い。

ランドオペレーター
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国内旅行会社によるチャーター船の場合

チャータラー（旅行社） クルーズ企画、商品販売、
オプショナルツアー販売元

船舶総代理店

現地船舶代理店

港湾管理者・CIQ ゲスト

ランドオペレーター

基本的にはチャータラーである旅行会社

の手配部署やグループ会社が業務を行

う。

県内での手配実績が少ないチャーターの

場合は、県内のオペレーターを通して手

配することもある。

観光施設・バス会社等

チャータラーの旅行社から
直接販売
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クルーズ船社

チャータラーとチャーター契約を行い、実際

の寄港に向けた港湾周りのテクニカルな

手続きを行う。

©2020 OCVB All rights Reserved


